DIRECTIVA  GENERAL  №  008-82

SISTEMA   DE  REGISTRO    DE   CLIENTES

1.  OBJETIVO

     Establecer un sistema único de registro de los clientes de la CCC.

2.  ALCANCE
    La presente Directiva es de aplicación en toda nuestra Organización a nivel nacional, por consiguiente comprende su cumplimiento en la Oficina Principal, Sucursales y Agencias.

3.  NORMAS GENERALES
3.1. A fin de mantener un adecuado control de nuestros clientes a nivel nacional, así como de las diversas operaciones que realice; Oficina Principal (Gerencia de Operaciones ) proporcionará la numeración de los clientes a todas nuestras oficinas.

3.2. A cada Oficina se le asignará un código que identifique y procederá al número del cliente.

3.3. Las Oficinas Sucursales y Agencias, están obligadas a remitir a la Oficina Principal (Gerencia de Operaciones) un reporte de los números  de clientes utilizados, con una periocidad de un mes, y bajo responsabilidad del Administrador.

3.4. La numeración que se asigne a un cliente deberá ser única, es decir, con un mismo número aparecerá registrado en todas las operaciones que realice (cuenta corriente, depósito de ahorro, depósito a plazo, créditos, descuentos de documentos, avales, fianzas, depósitos para préstamos personales, etc. diferenciándolo solo en los últimos cuatro dígitos  que identifica la operación realizada.

3.5. Cada oficina deberá implementar un libro de registro de clientes, en orden numérico y alfabético, éste último empezando por la razón social o apellido paterno, materno y nombres. De  éste registro deberá extraerse la información para ser remitida a la Gerencia de Operaciones (Lima).

4.  NORMAS ESPECIFICAS
4.1.  El código de identificación de la oficina, que precederá al número del cliente, será establecido como sigue:

-  010   Oficina Principal 

-  011   Agencia (1) Lima

-  012   Agencia (2) San Isidro

-  013   Agencia (3) San Martín de Porres

-  020   Sucursal Arequipa

-  021   Agencia (1) Miraflores

-  022   Agencia (2) Ilo

-  030   Sucursal Chiclayo

-  031   Agencia (1) Moshoqueque

-  040   Sucursal Ica

-  050   Sucursal Huacho

-  051   Agencia (1) Supe

-  052   Agencia (2) Barranca

-  053   Agencia (3) Churín

-  054   Agencia (4) Paramonga

-  060   Sucursal Callao

-  070   Sucursal Juliaca

-  071   Agencia (1) Juliaca Mercado

-  080   Sucursal Huaraz

-  081   Agencia (1) Caraz

-  090   Sucursal Trujillo

-  100   Sucursal Piura

-  101   Agencia (1) La Unión

-  102   Agencia (2) Las Lomas

-  110   Sucursal Sullana

4.2. La cuota de números de registros de las Oficinas Sucursales y Agencias,  no podrá ser modificadas  por ninguna circunstancia y la única que podrá asignar la correspondiente cuota, será la Oficina Principal, a través de la Gerencia de Operaciones.

4.3. El número de identificación del cliente constará  de seis (6) dígitos, y se le asignará con la operación que realice primero en la Central.

4.4. El número de cuenta del cliente, que va precedido del código de la Oficina en que aperturó la cuenta, se inicia con el primero señalado en el anexo adjunto, que forma parte de la presente norma.

4.5. En adición al número  de cuenta  del cliente, se anotará el código que identifica la operación que realiza el cliente, según el Plan de Cuentas CCC.

4.6. La aplicación de la presente Directiva, significa recodificar a los clientes existentes en cuentas corrientes, depósito de ahorros, depósitos a plazo y créditos en cualquiera de sus modalidades. Lo que va a permitir en un plazo breve un mejor control de las operaciones que efectúen los clientes a nivel nacional.

4.7. Todo número de cliente, dependiendo de la oficina en que se realice la operación, y el tipo de ésta, necesariamente constará de tres partes:

a. Código de Oficina (3 dígitos)

b. Número de cuenta del cliente (6 dígitos)

c. Código, según Plan de Cuentas, de acuerdo al tipo de operación que se realiza (4 dígitos).

5.  DISPOSICIÓN TRANSITORIA
5.1. Inicialmente los números  asignados  a cada Oficina, serán asumidos para el nuevo sistema Préstamo Personal.

5.2. Los números  de cuenta que se le han venido dando a los clientes por diversos conceptos, se seguirán dando, hasta el 31 de Julio del año en curso, y se mantendrán hasta que se organice y se ponga en práctica la recodificación.

5.3. Todos los clientes que se inscriban a partir del primero de Agosto del año en curso, necesariamente deberán estar sujetos los alcances de la presente norma, debiéndose tener en cuenta  la numeración asignada para cada Oficina.

5.4. El sistema de numeración empleado para cada Oficina, y hasta el 31 de Julio del presente año en curso, deberá ser informado a la Oficina Principal (Gerencia de Operaciones) para su conciliación (revisión de nombres y números) y autorización de recodificación; para tal efecto cada Sucursal deberá remitir a la Gerencia de Operaciones en el más breve plazo (hasta      15-08-82) la siguiente información y en el orden que se indica:

· Cuentas corrientes

· Depósitos de ahorros (moneda nacional y moneda extranjera)

· Depósitos a Plazo (moneda nacional y moneda extranjera)

Especificando:

a. Razón Social Oficina apellido paterno, materno y nombres de cada cliente y número de cuenta.

b. Números de cuenta en orden correlativo y razón social Oficina apellidos paterno, materno y nombres de cada cliente.

6.  RESPONSABILIDAD

6.1. Los Gerentes, Administradores y Jefes de Oficina y/Oficina Secciones que tienen que ver con el manejo de cuentas pasivas y activas, son responsables del cumplimiento de la presente norma.

6.2. La Oficina de Auditoría Interna, velará por el fiel cumplimiento de la presente Directiva.

Lima, 20 de Julio de 1982

Adj. Anexos N° 1 y 2, que forman parte de la presente Directiva.

ANEXO   N°   1

SISTEMA   ÚNICO   DE   REGISTRO  DE    CLIENTES
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ANEXO  N° 1

SISTEMA  ÚNICO  DE  REGISTRO   DE  CLIENTES

(Ejemplo)

1.  El cliente José Pérez, apertura una cuenta corriente en la Oficina Principal, su código será:

     010-000001-4001

Este mismo cliente realiza además las siguientes operaciones:

Abre cuenta de ahorros, cuenta depósito para préstamo personal, y obtiene descuento de letras. Por cada operación se registrará como sigue:

010- 000001- 4201 (Ahorros)

010- 000001- 4202 (Depósito Sistema de Préstamo Personal)

010- 000001- 2004 (Descuentos)

Es decir, los primeros tres dígitos, identifican la Oficina en que se realiza la operación, los segundos seis dígitos es el número de la cuenta del cliente, y los restantes cuatro dígitos corresponde al tipo de operación que efectúa el cliente (según el Plan de cuentas de la CCC). Un adecuado manejo de este Sistema Unico de Registro de Clientes, nos permitirá entre otros, conocer la posición de un clientes Oficina de varios, en un momento determinado a nivel nacional.

2.  El mismo ejemplo, lo tomaremos para registrar al primer cliente de la Agencia de San Isidro en Lima. 

012- 008001- 4001 (Cuenta Corriente)

012- 008001- 4201 (Ahorros)

012- 008001- 4202 (Depósitos Sistema Préstamo Personal)

012- 008001- 2004 (Descuentos)

3.  En la Sucursal de Chiclayo, apertura su cuenta de depósito para préstamo personal, el cliente José Flores, el cual es a su vez el cliente N° 205; según el orden correlativo de la Sucursal. Se procederá de la siguiente manera:

030- 030205- 4202

Si este mismo cliente apertura cuenta de depósito en ahorros.

030- 030205- 4201

4.  En la Sucursal de Arequipa, Agencia (1) Miraflores, el cliente Francisco Villafuerte, apertura una cuenta corriente, y es el primer cliente de la Agencia, en consecuencia se procederá de la siguiente forma:

021- 026001- 4001

5.  En la Sucursal Huaraz, el cliente Pedro Gonzales,  apertura cuenta de depósito para préstamo personal, según el orden correlativo de clientes de la Sucursal, el señor Gonzales es el N° 122, en tal sentido se procederá así:

080- 068122- 4202

Este mismo cliente apertura cuenta corriente en Arequipa. En consecuencia la sucursal de Arequipa deberá registrarlo de la siguiente manera:

020- 068122- 4001

Si el señor Pedro Gonzales, efectúa un depósito a plazo fijo en la Sucursal de Juliaca, Agencia (1) Mercado, se procederá:

071- 068122- 4301

De regreso a Huaraz el señor Pedro Gonzales, solicita un préstamo personal, y se le concede, entonces se procederá así:

080- 068122- 2005

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - -

